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PCC ENERGETYKA BLACHOWNIA Sp. z o.0. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

KARTA AKTUALIZACIH

Karta aktualizacji nr 8/2019 Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

1. Planowana data wejscia w zycie aktualizacji: 20-11-2019r.

2. Podmiot przeprowadzajacy aktualizacjg: PCC Energetyka Blachownia sp. z 0.0. Z siedzibg
w Kedzierzynie-Kozlu.

3. Przyczyny aktualizacji:

Przedstawione w niniejszej Karcie Aktualizacji zmiany zapisow IRIESD wynikajg z koniecznoscia
dostosowania Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej PCC Energetyka Blachownia sp. z
0.0. do zmiany Instrukcji Ruchu i Eksploatacji sieci Dystrybucyjnej OSD zatwierdzonej decyzjq Prezesa
URE z dnia 23.08.2019 r.

Zaproponowane zmiany IRIESD wynikajg rowniez z Ustawy z dnia 9.11.2018r. o zmianie ustawy —
Prawo energetyczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018r. poz. 2348) dotyczacej sprzedazy
rezerwowej.

4. Numery punktéow podlegajacych aktualizacji:
[1.21.

1.4.4.

A.3.9.do A.3.14.
A.4.3.6.
A.7.5.doA.7.13.
A.8.5.do A.8.13.
B.2.

B.7.

B.12.

C.1.2.

C.1.9.

C.1.12

B.1.7.

D.2.4.

D.2.10.do D.2.13.
D.3.6.

E.4.

F.2.2.

H:3.

H.8.
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PCC ENERGETYKA BLACHOWNIA 5p. z 0.0.

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

5. Nowe brzmienie punktow Instrukcji:

Wprowadzony zostaje pkt .1.21:

pkt Odpowiedzialnoé¢ PCC EB oraz sprzedawcow za niewykonanie badz niewtasciwe
1.1.21. wykonanie obowigzkow wynikajgcych z IRIESD jest okreélona w umowach, o ktérych mowa w
pkt. A.4.3.6. IRIESD-Bilansowanie.
pkt 1.4.4. otrzymuje brzmienie:
pkt1.4.4. | PCC EB rozpatruje reklamacje otrzymane od sprzedawcy w zakresie $wiadczonych ustug
dystrybucji w ramach umowy kompleksowej zawartej przez odbiorcg ze sprzedawcq na
zasadach i w terminach okreslonych w rozdziale H.
RkEASS, pkt A.3.9. otrzymuje brzmienie:
Sprzedawca informuje URD, z ktorym zawart umowe sprzedazy lub umowe
kompleksowa, sprzedawce rezerwowego oraz PCC EB o:
a) koniecznoéci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej temu URD,
b) przewidywanej dacie zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej, jesli jest znana lub
mozliwa do ustalenia przez tego sprzedawcg,
c) kodzie PPE,
niezwlocznie, nie péiniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia przez tego
sprzedawce informacji o braku mozliwosci dalszego wywigzywania sie z umowy sprzedazy
lub umowy kompleksowej zawartej z tym URD.
Powyzszych zapiséw nie stosuje sig do URD, o ktorych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b. ustawy
Prawo energetyczne.
W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w lit. a) powyzej wynikajacych z
rozwigzania lub wygasnigcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowe]j zawartej przez
sprzedawce z URD, zastosowanie ma obowigzek, 0 ktérym mowa w pkt. D.1.7.
pkt pkt A.3.10. zostaje usuniety.
A.3.10do | Zmienia sie numeracja pkt A.3.11 do A.3.14 na odpowiednio A.3.10 do A.3.13.
A3.14.
pkt W pkt. A.4.3.6. zostaje dodany ppkt g:
A.4.3.6 | g) zasady iwarunki sprzedazy rezerwowe;
pkt A.7.5. | pkt A.7.5. zostaje usunigty.
pkt A.7.6. | pktA.7.6.zostaje zmieniony na A.7.5.1 otrzymuje brzmienie:

Jezeli sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach umowy
kompleksowej, a:

1) w umowie kompleksowej zawartej przez tego URD nie zostal wskazany sprzedawca
rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia PCC EB do zawarcia w imieniu i na rzecz
URD rezerwowej umowy kompleksowej; albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjg¢, nie podjal lub
zaprzestat sprzedazy rezerwowej z przyczyn, o ktdrych mowa w pkt. A.3.14.,;

- PCC EB, dziatajac w imieniu i na rzecz tego URD, zawiera ze sprzedawcg z urzedu umowe
kompleksowg.
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Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez zlozenie przez PCC EB sprzedawcy?
urzedu o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty.

Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy kompleksowej w
zakresie warunkéw $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu
rozliczeniowego, na czas nieokreélony i obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania
umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce albo rezerwowej umowy
kompleksowej przez sprzedawce rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy rezerwowej przez
takiego sprzedawce.

Powyzszych zapisow nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. Ga ust. 3 i art. 6b ustawy
Prawo energetyczne.

Sprzedawca z urzgdu jest zobowigzany do ztozenia PCC EB oferty zawierania umow
kompleksowych z URD, na zasadach okreélonych w umowie, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.6. 1w
okresie, w ktérym petni zadania sprzedawcy z urzgdu - nie moze tej oferty wycofac.

Sposob sktadania oferty oraz skladania oéwiadczen o przyjeciu oferty, a takie wzor
oéwiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktorej mowa w pkt. A.4.3.6.

pkt.
A7.7.

pkt A.7.7. zmienia numeracje na A.7.6.

pkt A.7.8.

pkt A.7.8. zostaje usuniety

do
A 73,

pkt A.7.9.

zmienia sie numeracje pkt. A.7.9. do A.7.13. na odpowiednio A.7.7.do A.7.11.

pkt A.8.5.

zostaje usuniety pkt A.8.5.

okt A.8.6.

pkt A.8.6. zostaje zmieniony na A.8.5. i otrzymuje brzmienie:

Jezeli sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach umowy sprzedazy,
a:

1) w umowie o swiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez tego URD nie zostat wskazany
sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia PCC EB do zawarcia
w imieniu i na rzecz URD rezerwowej umowy sprzedazy; albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjac, nie podjat lub
zaprzestat sprzedazy rezerwowej;

— PCC EB, dziatajgc w imieniu i na rzecz tego URD, zawiera ze sprzedawca z urzedu umowe
kompleksowa.

Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez PCC EB sprzedawcy z
urzedu o$wiadczenia o przyjgciu jego oferty.

Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy dystrybucyjnej w
sakresie warunkow $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu
rozliczeniowego, na czas nieokreélony i obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania
umowy sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce albo rezerwowej umowy sprzedazy
przez sprzedawce rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy przez takiego sprzedawce.

Powyzszych zapisow nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. Ga ust. 3 i art. 6b. ustawy
Prawo energetyczne.

W przypadku zawarciu umowy kompleksowej stosuje sig pkt B.5.
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Sprzedawca z urzgdu jest zobowigzany do ztozenia PCC EB oferty zawierania umow
kompleksowych z URD, na zasadach okreélonych w umowie, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.6.
i w okresie, w ktérym petni zadania sprzedawcy z urzedu - nie moze tej oferty wycofac.

Sposdb sktadania oferty oraz skladania oéwiadczern o przyjeciu oferty, a takie wzor
oéwiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, 0 ktérej mowa w pkt. A.4.3.6

pkt A.8.7. | pkt A.8.7.zostaje zmieniony na A.8.6. i otrzymuje brzmienie:
PCC EB w terminie 5 dni kalendarzowych:
1) od ztozenia sprzedawcy przez PCC EB oéwiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.8.2., wysle
URD informacje o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy, osobie
sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych, oraz o miejscu opublikowania
przez sprzedawce rezerwowego innych warunkéw rezerwowej umowy sprzedazy, w
tym ceny, albo
2) od ztozenia sprzedawcy z urzedu przez PCC EB oéwiadczenia, o ktdrym mowa w pkt. A.8.5.
wysle URD informacjg o przyczynach zawarcia umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy
z urzedu i jego danych teleadresowych.
pkt A.8.8. | pkt. A.8.8.zostaje usuniety
pkt A.8.9. | zmieniono numeracjg pkt A.8.9. na A.8.7.
pkt pkt A.8.10. zostaje zmieniony na A.8.8. i otrzymuje brzmienie:
A.8.10.
PCC EB udostepnia sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace ilosci energii elektrycznej
zuzytej przez URD zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt 3C.1.16.
pkt zmieniono numeracje pkt A.8.11. do A.8.13. na odpowiednio A.8.9. do A.8.11.
A.8.11.
do
A.8.13.
pkt B.2. pkt B.2. otrzymuje brzmienie:

PCC EB w terminie:

a) do 14 dni kalendarzowych od dnia zfozenia wniosku o zawarcie umowy — dla URDO
zakwalifikowanych do V grupy przytaczeniowej,

b) do 21 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy — dla URDo innych
niz w lit. a)

wysyla:

e parafowana umoweg dystrybucji w formie papierowej, na adres wskazany przez URDo we
wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, albo

o umowe dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne; wskazany przez
URDo we wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Podpisana jednostronnie przez URDO umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, w tresci
wystanej przez PCC EB i uzgodnionej przez PCC EB i URDO, powinna by¢ dostarczona do
PCC EB nie poiniej niz do dnia otrzymania przez PCC EB powiadomienia, o ktorym mowa
w pkt D.2.4., z zastrzezeniem pkt B.7.
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pkt B.7.

Do punktu B.7. na koricu dodaje sig akapit:

PCC EB informuje sprzedawcow posiadajgcych zawarte GUD o zmianie wzoru o$wiadczenia
wraz z odnoénikiem do miejsca jego opublikowania na stronie internetowej PCC EB, z co
najmniej 10- dniowym wyprzedzeniem przed data poczatku obowigzywania zmienionego
wzoru oSwiadczenia. Informacja taka jest przekazywana na adres poczty elektroniczne]
sprzedawcy, wskazany w GUD. Zmiana wzoru oéwiadczenia przez PCC EB nie wymaga zmiany
uzyskanych wczesniej o$wiadczer, ktore pozostaja nadal w mocy. Powyzsze nie dotyczy
przypadkéw wynikajacych ze zmian obowigzujgcego prawa. W razie rozbieznosci pomiedzy
trescig wzoru o$wiadczenia opublikowanego na stronie internetowej PCC EB, a trescig
oéwiadczenia przekazanego sprzedawcy, sprzedawca pozyskuje od URD o$wiadczenie o tresci
zgodnej ze wzorem przekazanym sprzedawcy przez PCCEB.

pkt B.12.

dodaje sie pkt B.12.:

W przypadku ztozenia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez sprzedawce i przyjecia przez PCC EB
oéwiadczenia o anulowaniu powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej,
o ktérym mowa w pkt. D.2.4., umowa o Swiadczenie ustug dystrybucji, o ktérej mowa:

a) w pkt. B.7. ulega rozwigzaniu w dniu przyjecia przez PCC EB oswiadczenia o anulowaniu
powiadomienia, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen. W takim przypadku
PCC EB, nie wysyta do URDo potwierdzenia tresci zawartej umowy o Swiadczenie ustug
dystrybucji, 0 ktérym mowa w pkt. B.7.;

b) w pkt. B.2. nie ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana przez PCC EB do dnia rozpoczecia
sprzedazy przez sprzedawce zgodnie z rozdziatem D IRIESD - Bilansowanie.

pkt C.1.2.

w pkt C.1.2. ppkt e) otrzymuje brzmienie:

e) rozpatrywanie reklamacji, zgtaszanych przez podmioty wymienione w ppkt. d),
dotyczacych nieudostepnionych danych pomiarowych lub przyporzadkowanych tym
podmiotom ilosci dostarczanej energii elektrycznej i wprowadzanie niezbednych
korekt w wymagajacych tego przypadkach.

pkt C.1.9.

na korcu pkt. C.1.9. dodaje sig zdanie:

Sposdb udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom okreslajg umowy, o ktorych
mowa w pkt. A.4.3.6. IRIESD-Bilansowanie.

pkt
C.1.12.

pkt C.1.12. otrzymuje brzmienie;

PCC EB udostepnia sprzedawcy dane pomiarowe o ktorych mowa w p.C.1.11.a) oraz wstgpne
dane pomiarowe (tylko w przypadku ich pozyskiwania przez PCC EB). Wstgpne dane
pomiarowe nie sg podstawg do rozliczer. Sposéb udostepniania danych pomiarowych
sprzedawcom okreslajg umowy, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. IRIESD-Bilansowanie.

pkt D.1.7.

pkt D.1.7. otrzymuje brzmienie:

Sprzedawca nie pdzniej niz na 21 oraz nie wczesniej niz na 90 dni kalendarzowych przed
zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej lub éwiadczenia ustugi kompleksowej, informuje
PCC EB o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy lub rezerwowej umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej lub rezerwowej umowy kompleksowej.

W przypadku niedotrzymania przez sprzedawce tego terminu, PCC EB bedzie realizowat
dotychczasowa umowe sprzedazy lub  rezerwowg umowg sprzedazy  lub umowe
kompleksowa lub rezerwowg umoweg kompleksowg do 21 dnia od uzyskania tej informacji
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l przez PCC EB od sprzedawcy, chyba, ze w terminie wczeéniejszym nastapi zmiana sprzedawcyj

[ pktD.2.4. |

sz

pkt D.2.4. otrzymuje brzmienie:

Nowy sprzedawca energii elektrycznej w imieniu wtasnym oraz URD, powiadamia PCC EB 0
sawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej oraz 0O
planowanym terminie rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej, nie poiniejszym niz 90 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia powiadomienia. Powiadomienie sktada sie nie pozniej niz na
21 dni kalendarzowych przed planowanym terminem wejscia w zycie umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z konsumentem,
powiadomienia nalezy dokona¢ po bezskutecznym uptywie terminu na odstapienie od umowy
przewidzianego w art. 27 ustawy Z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U.z 2019
r., poz. 134 z poiniejszymi zmianami), o ile konsument nie ztozyt 2gdania wczesniejszego
rozpoczecia sprzedaizy energii elektrycznej lub éwiadczenia ustugi kompleksowej przed
uptywem terminu 14 dni na odstagpienie od umowy.

Dodatkowo URD moze dokonac powiadomienia PCC EB 0 zawarciu umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej, poprzez sozenie wniosku (wzor wniosku powiadomienia jest
publikowany na stronie internetowej PCC EB).

pkt
D.2.10.

pkt D.2.10. zostaje usuniety

pkt
D.2.11.

zmienia sie numeracje pkt D.2.11. na D.2.10.

nowy pkt.

Di2:11.

z dniem 1 stycznia 2020r. wprowadza sig nowy pkt D231

W przypadku otrzymania przez pcC EB, dla tego samego PPE, wiecej niz jednego
powiadomienia do realizacji umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej od tego samego
lub réznych sprzedawcow na ten sam termin rozpoczecia sprzedazy lub éwiadczenia ustugi
kompleksowej, PCC EB przyjmie do realizacji umowg sprzedazy lub umoweg kompleksows,
ktora otrzymat jako pierwsza, sachowaniem terminéw o ktérych mowa w punkcie D.2.4.

p2.12.

zostaje dodany pkt D.2.12.:

Sprzedawca ktory dokonat powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4., moze

w terminie do pieciu dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia sprzedazy
energii elektrycznej lub éwiadczenia ustugi kompleksowej, ztozy¢ w imieniu swoim i URD
o¢wiadczenie o anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich oswiadczen
ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. Na skutek ztozenia
oéwiadczenia o  anulowaniu powiadomienia, 0 ktorym mowa w pkt. D.2.4, dochodzi do
rozwigzania umowy dystrybucyjnej z mocg porozumienia stron, z dniem ztozenia tego
oéwiadczenia. Dokonanie przez sprzedawce powiadomienia, 0 ktorym mowa w pkt. D.2.4.,
jest robwnoznaczne 2 dysponowaniem przez niego pefnomocnictwem do ztozenia
oéwiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich oswiadczen ztozonych
przez niego w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. W takim przypadku PCC EB nie
przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
objetej tym powiadomieniem.

7tozenie oéwiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym terminie bedzie

/
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nieskuteczne wobec PCC EB.

Sprzedawca, informuje URD - w imieniu ktérego ztozyt oswiadczenie

o0 anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich o$wiadczen ztozonych

przez niego w imieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy - © anulowaniu

powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4 i rozwigzaniu umowy dystrybucyjnej z mocg

porozumienia stron.
D.2.13. zostaje dodany pkt D.2.13.:

W przypadku anulowania przez sprzedawce powiadomienia zgodnie z pkt. D.2.12.:

1) dla URD, ktory posiada zawartg rezerwowg umowg kompleksowa z dotychczasowym
sprzedawca, PCC EB bedzie kontynuowat rezerwowg umoweg kompleksowg, a jezeli
sprzedawca poinformowat PCC EB 0 dacie rozwigzania lub wygasniecia rezerwowe;j
umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7. - zaprzestaje dostarczania energii
elektrycznej;

2) dla URD nie bedacego odbiorca w gospodarstwie domowym, ktory posiada zawartg
umowe kompleksowa z dotychczasowym sprzedawca, PCC EB bedzie kontynuowat
dotychczasowg umowe kompleksowq, a jezeli sprzedawca poinformowat PCC EB 0
dacie rozwiazania lub wygasnigcia umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7. -
zawrze zgodnie z punktem A.7. rezerwowq umowg kompleksowg ze sprzedawcy
rezerwowym lub umowe kompleksowgq ze sprzedawca z urzedu;

3) dla URD posiadajgcego zawarta umoweg sprzedazy z dotychczasowym sprzedawcs,
TAURON Dystrybucja bedzie kontynuowat dotychczasowg umowe sprzedazy, a jezeli
sprzedawca poinformowat o rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy sprzedazy zgodnie z
punktem D. 1.7. - zawrze zgodnie z punktem A.8. umowe sprzedazy rezerwowej ze
sprzedawca rezerwowym lub umowg kompleksowa ze sprzedawcg z urzedu;

3) dla URD posiadajgcego zawartag umowg sprzedazy rezerwowej z dotychczasowym
sprzedawcg, PCC EB bedzie kontynuowal umowe sprzedaiy rezerwowej, a jezeli
sprzedawca poinformowat o rozwigzaniu lub wygaénieciu umowy sprzedazy
rezerwowej zgodnie z punktem D.1.7. - zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej.

pkt D.3.6. | zostaje dodany pkt D.3.6.

Na wniosek URD, PCC EB przedstawia aktualna listg sprzedawcow, o ktérej mowa w pkt A.3.7

lit. a) lub b).
pkt E.4. pkt E.4. otrzymuje brzmienie:

7 zastrzezeniem pkt. E2. — E3., w przypadku, gdy POB wskazany przez sprzedawce lub
URDW jako odpowiedzialny za jego bilansowanie handlowe, zaprzestanie niezaleznie od
przyczyny dziatalnosci na rynku bilansujacym, wodwczas odpowiedzialno$¢ za
bilansowanie handlowe przechodzi ze skutkiem od dnia zaprzestania tej dziatalnosci
przez dotychczasowego POB na nowego POB wskazanego przez sprzedawce
rezerwowego dla URDO lub na PCCEBwW przypadku utraty POB przez URDW.

pkt F.2.2. | pktF.2.2. otrzymuje brzmienie:

PCC EB przekazuje do sprzedawcy informacje o pozytywnym lub negatywnym wyniku
przeprowadzonej weryfikacji w postaci odpowiedniego kodu. Liste kodéw zawiera
Zatacznik nr 3 do IRIESD.

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
Zatwierdzono:
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pkt H.3.

pkt H.3. otrzymuje brzmienie:

W przypadkach umow kompleksowych zawartych ze sprzedawca innym niz PCC EB -

postepowanie reklamacyjne realizowane jest na nastepujacych zasadach:

- URD posiadajacy zawarta ze sprzedawca umowg kompleksowa, sktada reklamacje do tego
sprzedawcy, z zastrzezeniem pkt H.4.

- URD posiadajgcy zawartg ze sprzedawca umowe sprzedazy oraz z PCC EB umowe
dystrybucji, reklamacje dotyczace umowy sprzedazy sktada bezposrednio do sprzedawcy, a
reklamacje dotyczace umowy dystrybucji sktada bezposrednio do PCC EB.

- Prosument bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny, ktory posiada zawartg ze sprzedawcg umowe kompleksows, skfada
reklamacje dotyczace rozliczania i dystrybucji tej energii do tego sprzedawcy.

pkt H.8.

pkt H.8. otrzymuje brzmienie:

PCC EB rozstrzyga zgtoszong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz:

a) okreélonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostata ztozona do innego niz PCC EB
sprzedawcy przez URD posiadajgcego zawartq ze sprzedawca umowe kompleksows,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od URD — jezeli

reklamacja dotyczy rozliczert z PCC EB lub jezeli reklamacja dotyczy kwestii zwigzanych ze

wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej dokonanych z inicjatywy PCC EB,

c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgfoszenia reklamacji od sprzedawcy — jezeli
reklamacja zostata ztozona sprzedawcy przez URD posiadajgcego zawartg umowg
sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
udostepnionego przez PCC EB do sprzedawcy,

d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji — w pozostatych
przypadkach.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiarow, PCC EB we

wskazanych powyzej terminach, informuje o planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Stownik
skrotow i
definicji

zostaje dodana definicja:

Wyprowadzenie URD z PPE Zakonczenie na wniosek URD $wiadczenia ustug dystrybucji lub
ustugi kompleksowej, ktére obejmuje odtgczenie zasilania w
danym PPE, tj. stworzenie fizycznej przerwy w torze prgdowym
(np. demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, demontaz
fragmentu przytacza, wyjgcie wktadki bezpiecznikowej itp.).

zmieniono definicjg:

Zaprzestanie dostaw dostarczania energii elektrycznej Nie dostarczanie energii elektrycznej
do przytaczonego obiektu z powodu rozwigzania lub wygasnigcia
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy sprzedazy, w
tym rezerwowej umowy sprzedazy umowy kompleksowej, w tym
rezerwowej umowy kompleksowej, bez dokonania trwatego
demontazu elementow przytacza. B
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